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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Wykonanie i wdrozenie systemu
teleinformatycznego KDR (SI KDR) oraz $§wiadczenie uslug jego utrzymania”, znak sprawy:
5/DI1/PN/2015

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
Cze$¢ IV

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi
na pytania wykonawcow, udziela nastepujacych wyjasnien:

PYTANIE 1
Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia”, pkt. 3.1.1 — Uszczegdlowienie wymagan, oraz ,,Zatgcznik
nr 3 do Umowy - Harmonogram” zadanie ,,Uszczegotowienie wymagan (analiza wymagan)”.

Wedlug najlepszej wiedzy oraz do$§wiadczenia Wykonawcy, poprawne wykonanie (tj. zgodne
z uznanymi metodykami prowadzenia projektéw np. PRINCE2) prac ujetych w zakresie zadania
»Analiza wymagan” jest niewykonalne w przedstawionym przez Zamawiajacego harmonogramie,
tj. w terminie 7 dni od podpisania umowy.
Zgodnie z cytowanymi dokumentami, zadania uwzgledniaja zorganizowanie konsultacji,
przeprowadzenie konsultacji, aktualizacje dokumentacji na podstawie konsultacji ze spotkan oraz
formalny odbiér zaktualizowanej dokumentacji. Zgodnie z uznanymi metodykami prowadzenia
projektéw (np. PRINCE2) oraz doswiadczeniem i wiedza praktyczng Wykonawcy tak duza ilosé
zadan jest niemozliwa do poprawnego wykonania w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca wnioskuje o modyfikacj¢ harmonogramu realizacji w zakresie nastgpujacych punktow:

o Uszczegotowienie wymagan (analiza wymagan) — w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

o  Wykonanie projektow Oprogramowania — w terminie 50 dni od zawarcia umowy”
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze Wykonawca otrzyma niezwlocznie po
podpisaniu umowy dane kontaktowe do wszystkich osob niezbednych do przeprowadzenia tych konsultacji ze
strony: MPiPS, Urzedu Gminy, Urzgdu Wojewddzkiego, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich oraz, ze
Zamawiajacy bedzie wspierat Wykonawce w procesie organizacji konsultacj.
Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze w ramach uszczegétowienia wymagan Wykonawca
» (...owykona analiz¢ wymagan w zakresie wykonania przedmiotu zamowienia, opisanych
w Rozdziale 4. Po wykonaniu analizy wymagan i jej akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca
uaktualni zamodelowane i dotaczone do oferty procesy biznesowe oraz opis ich realizacji w SI KDR
(...)”.
Jednocze$nie Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca
zobowigzany jest do zlozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga procesow biznesowych KDR
w SI KDR” oraz do zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego procesow
biznesowych, w notacji BPMN i dokonania opisu ich realizacji w SI KDR. W zwigzku z powyzszym,
zgodnie z zalozeniami postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego znak sprawy
5/DI/PN/2015, kazdy Wykonawca musi wykona¢ znaczng czg$¢ analizy juz na moment zloZzenia
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oferty, tym samym wykonanie wskazanych w pytaniu etapéw realizacji przedmiotu zamowienia jest
wykonalne w terminach wskazanych w SIWZ.

PYTANIE 2

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamdwienia”, pkt.3.1.10 ,,Utrzymanie Sprawnosci SI KDR”

Czy Zamawiajacy zna zamiary ustawodawcow, oraz jest w stanie okresli¢ jakie akty prawne moga w
najblizszej przysztosci wptyna¢ na koniecznos¢ modyfikacji SI KDR (aby spetni¢ warunek utrzymania
Zgodnosci SI KDR ze stanem prawnym )?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze w pkt 2.2 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, wskazal wykaz aktéw prawnych majacych
wplyw na przedmiot Umowy. Kazdy Wykonawca ma mozliwo$¢ przesledzenia, jak czesto i w jakim
zakresie wskazane regulacje prawne byly nowelizowane. Na dzien dzisiejszy nie sa znane
Zamawiajacemu prace ustawodawcze, ktore moglyby mie¢ bezposredni wptyw na SI KDR.
PYTANIE 3

Dotyczy: ,,0Opis przedmiotu zaméwienia”, 3.1.8

Czy w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca zobowiazany jest do jakichkolwiek
prac wykonywanych poza lokalizacja SI KDR w Warszawie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 3.1.11 Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca
»(.-.)Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowigzany jest do zapewnienia
osoby/osob, dokonujacych prelekcji na kazdej konferencji organizowanej przez Zamawiajacego
dotyczacej realizacji projektu oraz przygotowania materiatdw informacyjnych (prezentacji).
Zamawiajacy przewiduje 16 konferencji regionalnych i 1 kongres ogdlnopolski (wszystkie z udziatem
kilkuset zaproszonych gosci).”

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze doktadne miejsca odbywania si¢ konferencji 1 kongresu zostang
ustalone po zawarciu umowy W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na
przeprowadzenia kampanii promocyjno-informacyjnej projektu ,,System ulg i bonifikat skierowanych
do rodzin wielodzietnych certyfikowany spersonalizowang bezpieczng Kartag Duzej Rodziny", znak
sprawy: 7/DI/PN/2015.

Patrz odpowiedz na pytanie nr 13, udzielong w dniu 20 marca 2015 r., jako Cze¢$¢ 11 odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.”

PYTANIE 4

Jakiego rodzaju dokumentacje analityczng i techniczng Zamawiajacy przekaze wykonawcy na
poczatku projektu? W szczegdlnosci czy istniejg juz jakiekolwiek modele UML, ktore bedzie mozna
wykorzystac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami SIWZ, jednym z zadan Wykonawcy jest przygotowanie
dokumentacji analitycznej i techniczne;j.

PYTANIE 5

Dotyczy: ,,0Opis przedmiotu zaméwienia”, pkt. 4.1.3 strona 25, wymaganie MKR17:

,»3I KDR musi umozliwia¢ zarejestrowanie przez Gmin¢ informacji o lokalnych programach, zgodnie
z art. 19 pkt 6 Ustawy, tj. informacji o przyjeciu/badz braku uchwaty wprowadzajacej samorzagdowy
program dla rodzin wielodzietnych, daty jej obowigzywania oraz informacji czy wykorzystywana jest
ogolnopolska Karta do identyfikacji uprawnien przyznanych lokalnie dla cztonkéw rodzin
wielodzietnych.”

W jaki sposéb ten zapis jest rozumiany i jaki jest wptyw takiej rejestracji na system SI KDR? Czy
oznacza to, ze w systemie KDR powinien powsta¢ modul, gdzie sa zapisywane dane dotyczace
programéw pomocowych realizowanych przez odpowiednie samorzady i ulozone w odpowiednie
tabele Oracle? Czy tez chodzi o mozliwo$¢ dowigzania dokumentu tekstowego opisujacego takie
programy? Jesli pierwsze stwierdzenie jest prawdziwe, w zakresie projekty zaistniatby S$redniej
wielko$ci modut nieopisany w SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w wymaganiu MKR.17 zawartym w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ wymaga, aby SI KSR umozliwial urzednikowi na poziomie
Gminy ,,(...)zarejestrowanie przez Gming informacji o lokalnych programach, zgodnie z art. 19 pkt 6
Ustawy, tj. informacji o przyjeciu/badz braku uchwaly wprowadzajacej samorzadowy program dla
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rodzin wielodzietnych, daty jej obowigzywania oraz informacji czy wykorzystywana jest
ogolnopolska Karta do identyfikacji uprawnien przyznanych lokalnie dla czlonkéw rodzin
wielodzietnych. Taka informacja powinna by¢ uzupetniona przy pierwszym logowaniu, a nastepnie
aktualizowana co kwartal. SI KDR musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu z informacjami
o Gminach majacych lub nie majacych samorzadowych programéw dla rodzin wielodzietnych.
Ostateczny zakres informacji zawartych w raporcie zostanie dookreslony na etapie Uszczegdtowienia
wymagan.” Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze nie oczekuje dodatkowego modutu do rejestrowania
informacji o lokalnych programach dla rodzin wielodzietnych.

Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 24, udzielong w dniu 20 marca 2015 r., jako Czes$¢ II
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.”

PYTANIE 6

Dotyczy: ,,Zalacznik nr 1 do OPZ”

W Zataczniku nr 1 do OPZ przedstawiono bardzo og6élny zestaw danych przetwarzanych w systemie
KDR i wyjasniono, ze:

,» Kazda Jednostka Terenowa posiada wiasny schemat i wtasne tabele w ktorych przetwarzane sa
zamowienia na Karty Duzej Rodziny oraz dane audytowe”.

W zwiazku z tym:

- Czy model danych w poszczegolnych bazach lokalnych jest taki sam? Jezeli nie, to jakiego rodzaju
wystepuja rozbieznosci?

- Czy schematy baz danych poszczeg6lnych Jednostek Terenowych beda udostgpnione?

- Czy sg one zgodne z jakim$ modelem danych i/lub stanéw kompatybilnym ze standardami UML, czy
tez trzeba taki model utworzy¢ w ramach projektu?

- Czy przyszty model danych bedzie tak zblizony do obecnego, ze w procesie migracji nie bedzie
wymagana skomplikowana transformacja danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze model danych poszczegdlnych jednostek jest taki sam oraz zgodnie z
zapisami pkt. 3.1.2 Opisu Przedmiotu Zamodwienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ
Wykonawca musi w ramach przygotowania projektu technicznego stworzy¢ model logiczny bazy
danych SI KDR. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 3.1.7 SIWZ
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do przeprowadzenia migracji zrzuty bazy danych, Wykonawca
dokona migracji probnej i whasciwe;.

PYTANIE 7

Dotyczy: ,,Zatgcznik nr 1 do OPZ?

Jaki jest wolumen danych w najwigkszych tabelach bazy danych

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien 11 marca 2015 r. wolumen danych, ktore podlegaty beda migracji
wynosit 2 647,25 MB.

PYTANIE 8

Dotyczy: ,,Zatgcznik nr 1 do OPZ”

Czy w ramach procesu migracji zaktadane sa operacje zwigzane z podniesieniem jakos$ci danych
(np. czyszczenie, deduplikacja, standaryzacja)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 3.1.7 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego
zatgcznik nr 4 do SIWZ, ,(...) Przeprowadzona migracja musi zapewnic¢ cigglo$¢ realizowanych przez
Jednostki Terenowe spraw w zakresie obshugi wnioskow o przyznanie KDR lub wydanie duplikatu
KDR i postepowan w trybie KPA.”

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w pozostalym zakresie, ewentualne doprecyzowanie zakresu
niezbednych prac powinno nastgpi¢ na etapie Uszczegdtowienia wymagan.

PYTANIE 9

Dotyczy: ,,Zatgcznik nr 1 do OPZ”

Czy w poszczeg6lnych bazach regionalnych moga wystepowac te same rodziny lub osoby (np. po
zmianie miejsca zamieszkania)? Jezeli tak, w jaki sposob wptynie to na migracj¢ danych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w tabelach jednostek terenowych moga
wystepowac te same osoby, ze wzgledu na to, ze dana osoba moze by¢ rodzicem dzieci znajdujacych
si¢ w roznych rodzinach, a takze ze wzgledu na fakt, ze petnoletni cztonkowie rodziny wielodzietnej
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mogg ubiega¢ si¢ o Karte w miejscu swojego zamieszkania, np. tam gdzie pobieraja naukg.
We wniosku podaje si¢ peten sktad rodziny wielodzietnej, ale zamawia si¢ Karty tylko dla
mieszkancéw danej gminy.

Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze to Wykonawca ma zgodnie z zapisami pkt. 3.1.2 Opisu
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, w ramach przygotowania projektu
technicznego stworzy¢ model logiczny bazy danych SI KDR. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze
zgodnie z zapisami pkt. 3.1.7 SIWZ Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do przeprowadzenia
migracji zrzuty bazy danych, a Wykonawca dokona migracji probnej i whasciwe;.

PYTANIE 10

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamdwienia” 2.1 punkt 1,f

»obstuge rozliczen zwigzanych z przyznanym podzialem dotacji celowej na realizacje zadania przez
Gming”

W jaki sposdb Zamawiajacy rozumie to sformutowanie? Czy system ma umozliwia¢ jedynie
generowanie raportow ze zlozonych wnioskow, czy obsluga rozliczeh rozumiana jest bardziej
kompleksowo?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 49, udzielonag w dniu 20 marca 2015 r., jako Cze$¢ Il odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.”

PYTANIE 11

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zaméwienia” 4.1, strona 24:

»Warstwa integracyjna bedzie realizowana poprzez oprogramowanie ESB (Enterprise Service Bus)”
W jakiej technologii wykonana jest platforma integracyjna - szyna ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze korzysta z technologii WSO?2.

PYTANIE 12

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, punkt 1b, strona 27:

,,0dbidr wniosku wraz z zatgcznikami ztozonego na PIU Empatia”

Czy zmiany na portalu Empatia (np. umieszczenie elektronicznego formularza stuzacego do
wypehienia wniosku o KDR wraz z zatacznikami, wykonanie "skrzynki odbiorczej", na ktérg bedzie
wplywaé korespondencja w sprawie KDR itp.) naleza do prac naleznych do realizacji w zakresie
projektu przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MKR.03 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ ,,(...)SI KDR musi posiada¢ skrzynke
nadawcza, za pomocg ktorej musi by¢ mozliwo§¢ okre§lania adresata, dotaczania zatacznikow,
podpisywania i wysytania korespondencji wychodzacej do wnioskodawcy i innych Jednostek
Terenowych. SI KDR musi posiada¢ skrzynke odbiorcza, za pomocg ktorej musi by¢ odbierana
korespondencja przychodzaca od wnioskodawcow 1 innych Jednostek Terenowych, w tym
podpisanych podpisem elektronicznym |[...].”

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 26, udzielong w dniu 20 marca 2015 r., jako Cz¢sé¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 13

Dotyczy: ,,0pis przedmiotu zaméwienia” 4.1.2, MWD.04, strona 29:

W jaki sposob dane ze zeskanowanych zalgcznikdw majg trafia¢ do systemu

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze nie precyzuje sposobu pozyskania danych ze
zeskanowanych zatacznikow. Powyzsze powinno stanowi¢ przedmiotu Uszczegdtowienia wymagan.
PYTANIE 14

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, MWD.05, strona 30:

W jaki sposob Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie wspierat korespondencj¢ papierowa?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MWD.05 Opisu
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ ,(...) SI KDR musi umozliwi¢
realizacj¢ korespondencji wchodzacej 1 wychodzacej w sprawie wniosku o przyznanie KDR/wydanie
duplikatu KDR zaréwno droga elektroniczng jak i tradycyjng (papierowa).”



Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, Zze zaproponowanie i opisanie, w oparciu 0 opis przedmiotu
zamowienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na realizacje
przedmiotu zamdwienia), realizacji w SI KDR obstugi korespondencji papierowej jest zadaniem
Wykonawcy, podlegajacym ocenie przez Zamawiajacego oraz jest czescig procesu obslugi wniosku
ztozonego w formie tradycyjnej (papierowe;).

PYTANIE 15

Dotyczy: ,,0Opis przedmiotu zaméwienia” 4.1.2, MWD.06, strona 30:

W jakim formacie maja by¢ przygotowywane dokumenty takie jak odwotania od decyzji, wyniki
odwotania, decyzje itp.? Czy ma to by¢ generowany dokument PDF? Czy dokumenty maja by¢
podpisywane cyfrowo?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem WO.26, zawartym
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zalacznik nr 4 do SIWZ ,(...) System musi
umozliwia¢ wykorzystanie w systemie podstawowych protokoléw do reprezentacji tekstow: txt, pdf,
doc.”

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MKR.03, zawartym w Opisie
Przedmiotu Zamowienia ,,[...] SI KDR musi [...] by¢ mozliwos¢ okreslania adresata, dotaczania
zatacznikdéw, podpisywania i wysylania korespondencji wychodzacej do wnioskodawcy i innych
Jednostek Terenowych.”

PYTANIE 16

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, MWD.09, strona 30-31:

Czy komunikacja pomiedzy SI KDR, a podmiotem produkujagcym i personalizujacym KDR ma
odbywac si¢ poprzez juz istniejacg szyn¢ integracyjng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ i wyjasnia, ze komunikacja pomigdzy SI KDR
a podmiotem produkujacym i personalizujagcym KDR ma odbywaé si¢ poprzez istniejacg szyne
integracyjna.

PYTANIE 17

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, MWD.11, strona 31:

Czy zamawiajacy juz posiada bramke SMS? Czy jej wybor i dostarczenie nalezy do zakresu oferty,
czy tez chodzi jedynie o integracj¢ z istniejagca bramkg SMS?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 1 i 2, udzielong w dniu 23 marca 2015 r., jako Cze$¢ 11l odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

PYTANIE 18

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, MWD.15, strona 31:

Jak rozumiana jest mozliwos¢ tworzenia szablonow dokumentéw? Czy ogranicza si¢ to do graficznej
prezentacji okre§lonego zakresu danych, czy tez chodzi o tworzenie zupetnie nowych szablonow,
operujacych na nowych modelach danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MWD.15
,W systemie musi by¢ mozliwos$¢ tworzenia i zapisywania szablonéw dokumentow niezbednych do
obstugi sprawy, m.in. decyzji wydawanych w Jednostkach Terenowych, zawierajacych wszystkie
niezbedne elementy zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania Administracyjnego”.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o tworzenie nowych szablondw.

PYTANIE 19

Dotyczy: ,,Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2, MWD.20, strona 32:

Czy do zakresu oferty wliczaja si¢ takze modyfikacje ustug wymiany informacji? Czy zaktada sig, ze
w celu weryfikacji wprowadzonych danych utworzy si¢ inne nowe ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze modyfikacje uslug wymiany informacji
opisane w pkt 4.1.2, MWD.20 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ,
nie wliczajg si¢ do oferty.

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze w przypadku modyfikacji ustug wymiany informacji opisanych
w pkt 4.1.2, MWD.20 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, zleci



wykonanie prac po stronie SI KDR w ramach ustug, o ktérych mowa w postanowieniach §6 ust. 5
Wwzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ | jedli zajdzie taka potrzeba.

PYTANIE 20

Dotyczy: ,,0pis przedmiotu zamoéwienia” 4.1.3, MKR.03, strona 33:

Czy zamawiajacy posiada serwer pocztowy, ktory bedzie wykorzystany jako skrzynka odbiorczo-
nadawcza w komunikacji z CSIZS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze nie posiada serwera pocztowego, ktory bedzie
wykorzystany jako skrzynka odbiorczo-nadawcza w komunikacji z CSIZS.

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MKR.03 zawartym w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacym zatacznik nr 4 do SIWZ ,,SI KDR musi wykorzystywac
udostgpniang przez CSIZS skrzynke podawcza, za pomoca ktorej SI KDR bedzie wysytat
i otrzymywal dokumenty elektroniczne.(...)” wykorzystujac do tego ustuge PocztaSerwis, ktorej
specyfikacja znajduje si¢ w zataczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE 21

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.3, MKR.08, strona 34:

Czy zakres raportow zostanie zdefiniowany przez Zamawiajacego, czy tez system ma umozliwiaé
tworzenie dowolnych, specyficznych raportéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zakres raportow zostanie zdefiniowany przez
Zamawiajacego na etapie ,,Uszczegdlowienie wymagan™.

PYTANIE 22

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, strona 36:

Czy integracja opisana w rozdziale 4.1.5 ma si¢ odbywa¢ w cato$ci przez istniejaca platforme
integracyjna? Czy do zakresu umowy nalezg takze zmiany na istniejacej platformie integracyjnej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze integracja opisana w rozdziale 4.1.5 ma si¢
odbywac¢ w calosci przez istniejaca platforme integracyjng oraz potwierdza, ze przedmiot umowy nie
obejmuje realizacji zmian na istniejgcej platformie integracyjne;.

PYTANIE 23

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, M1.02, strona 37:

Co zamawiajacy rozumie poprzez tradycyjng metode dostarczenia wniosku? Czy jest to obecny
mechanizm dostarczania wnioskdw w wersji papierowej tzn. ztozenie/wysytka wypetnionego wniosku
w urzedzie gminy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze przez tradycyjna metode dostarczenia wniosku
rozumie ztozenie(przestanie) go w formie papierowej w odpowiednim urzedzie upowaznionym do
realizacji zadania przez Wojta.

PYTANIE 24

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, M1.04, strona 37:

Czy sam zapis komunikatoéw w logach systemowych spelnia wymagania Zamawiajacego?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zapis komunikatow w logach jest
niewystarczajgcym mechanizmem.

PYTANIE 25

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, M1.18, strona 39:

W jakim formacie bgdg przesylane dane pozyskiwane od Partneréw? Czy bedzie to web-service, czy
interfejs plikowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i1 wyjasnia, ze wskazal w zalaczniku nr 6 do Opisu
Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, formaty danych otrzymywanych od
Partnera.

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze szczegdly obstugi deklaracji Partnera zostaly opisane w pkt 2.1
Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. Deklaracja udzielania ulg
i bonifikat dla rodzin wielodzietnych w ramach Karty Duzej Rodziny moze by¢ przez Partnera
przestana w formie tradycyjnej (papierowej) i elektroniczne;.



PYTANIE 26

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, M1.19, strona 39:

Czy system KDR ma udostepnia¢ interfejs graficzny dla uzytkownikow objetych programem
(cztonkoéw programu KDR), czy tez jedyna warstwa prezentacji jest dla nich portal Empatia? Dla
jakich uzytkownikéw ma by¢ udostepniony wykaz uprawnien i jego mobilna wersja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze PIU Emp@tia ma by¢ miejscem sktadania
przez Partneréw droga elektroniczng deklaracji uczestnictwa w programie oraz, ze partnerzy beda
korzystali z utworzonego w ramach SI KDR interfejsu do weryfikacji aktualno$ci kart.

Patrz rowniez odpowiedz na pytanie nr 30, udzielona w dniu 20 marca 2015 r., jako Czes¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 27

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.5, M1.03, strona 37:

Cytujac: ,,SI KDR musi zapewnic¢ poprawne dziatanie procesow biznesowych niezaleznie od
poltgczenia z CSIZS. Brak mozliwosci polgczenia si¢ z CSIZS nie moze blokowac biezgcej pracy SI
KDR”.

Jezeli system SI KDR ma wykorzystywa¢ Platforme Integracyjng i ustugi do walidacji PESEL/KRS
oraz do komunikacji z pozostatymi systemami, dla ktorych wymagana jest integracja, udostgpnionych
w obrgbie platformy CSIZS, a takze portal Empatia, ktory ma zawiera¢ elektroniczne formularze
stanowiace kanat dostgpu do SI KDR, to wymaganie o tresci ,,Brak mozliwosci potgczenia si¢ z CSIZS
nie moze blokowac biezqcej pracy SI KDR” jest sprzeczne z ogdlng architektura systemu, w ktorej
w.w. systemy sa wymagane do prowadzenie podstawowej, biezacej pracy systemu SI KDR. Wg.
Wykonawcy wymaganie moze by¢ jedynie w pelni spelnione przez rozwigzanie o architekturze
rozproszonej — czy w takim przypadku Zamawiajacy oczekuje rozwigzania o architekturze
rozproszonej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 wyjasnia, ze nie oczekuje rozwigzania w architekturze
rozproszoneyj.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach procesu obstugi wnioskow zwigzanych z programem
KDR, poza procesami wymiany danych, realizowanych miedzy innymi w celu weryfikacji lub
pozyskania niezbednych informacji, sa réwniez realizowane inne czynnos$ci procesowe, ktore moga
by¢ podjete niezaleznie od tego czy potaczenie z CSIZS istnigje.

PYTANIE 28

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Prosimy o potwierdzenie, ze wnioski w formie elektronicznej moga sktada¢ tylko zarejestrowani
i zalogowani uzytkownicy i czy PIU Emp@tia jest miejscem dokonywania rejestracji profilu. Jesli tak,
czy zaktadajac konto uzytkownik musi wymieni¢ czlonkéw swojej rodziny, dla ktérych pdzniej
chcialby ztozy¢ wniosek o wydanie KDR czy jest to opcjonalne, poniewaz te dane bedzie mogt
wprowadzi¢ recznie podczas wypelniania wniosku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze wszystkie wnioski w formie elektronicznej na
PIU Emp@tia moga sktadaé tylko zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy.

Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze dane cztonkow rodziny sg elementami dedykowanego dla KDR
formularza wniosku.

PYTANIE 29

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy wnioskodawcy muszg mie¢ konto ePUAP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze Wnioskodawcy mogg, ale nie musza miec¢
konta na ePUAP, gdyz mogga si¢ rowniez postugiwac bezpiecznym podpisem elektronicznym.
PYTANIE 30

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy przeprowadzana jest walidacja konta uzytkownika i jego przynalezno$¢ do danej gminy? Jesli tak,
czy jest blokowana mozliwo$¢ zlozenia wniosku przez osobg¢ niezamieszkata w danej gminie?



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zlozenie wniosku o przyznanie Karty Duzej
Rodziny/wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny odbywac si¢ bedzie na PIU Emp@tia,
a wnioskodawca sam bedzie wskazywal organ wlasciwy dla jego miejsca zamieszkania, do ktérego
bedzie przestany wniosek, natomiast blokowanie ztozenia wniosku w przypadku braku wiasciwosci
miejscowej wniosku nie jest akceptowalng funkcjonalnoscig SI KDR.

PYTANIE 31

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Jezeli kazdy z cztonkéw rodziny moze posiadac karte, czy kazdy z nich moze wnioskowa¢ oddzielnie,
czy wylacznie jeden uzytkownik SI wymienia czlonkéw rodziny, dla ktorych ma by¢ wyrobiona
karta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze kazdy petnoletni cztonek rodziny moze o Karte
Duzej Rodziny wnioskowa¢ oddzielnie, podajac dane pozostatych cztonkdéw rodziny, z zaznaczeniem,
dla ktérych cztonkoéw rodziny karty maja by¢ wydane.

PYTANIE 32

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Jesli kazdy moze wnioskowa¢ oddzielnie, czy maja by¢ stosowane walidacje, ze karta dla danej osoby
juz zostala wyrobiona lub dana osoba zostala wymieniona jako czlonek rodziny w profilu innego
uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze dla kazdego z cztonkéw w rodzinie moze by¢
wydana jedna aktywna Karta Duzej Rodziny a SI KDR musi zapewni¢ walidacje¢ spetniania tego
warunku.

PYTANIE 33

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy jezeli warunki posiadania KDR uptyna, np. dziecko przekroczy 18 r.z., KDR przechodzi w stan
uniemozliwiajacy korzystanie z ulg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 2015 r. o Karcie Duzej
Rodziny, po utracie prawa do korzystania z Karty Duzej Rodziny, nie powinno by¢ mozliwosci
korzystania z uprawnien przyshugujacych za posrednictwem karty.

PYTANIE 34

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy istnieje opcja recznego uniewaznienia karty w systemie, gdy wojt stwierdzi, ze danej osobie nie
przystuguje juz prawo do posiadania KDR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w systemie SI KDR musi by¢ opcja recznego
uniewaznienia (przez pojgcie ,,recznego uniewaznienia” Zamawiajacy rozumie uniewaznienie Karty
z inicjatywy organu wydajacego Kart¢ z przyczyn innych niz wymienione w ustawie) karty
w systemie, gdy wojt stwierdzi, ze danej osobie nie przystuguje prawo do posiadania KDR np. po
rezygnacji z Karty Duzej Rodziny przez jej posiadacza.

PYTANIE 35

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy oprocz zatacznikow do wnioskow sktadanych w formie plikow binarnych (,,do wniosku dotgcza
si¢ zeskanowane dokumenty/”’), bedzie mozliwos¢ dotgczenia oswiadczenia wypetnionego
elektronicznie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i1 wyjasnia, ze w akcie wykonawczym do ustawy z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny zostal zdefiniowany wzoér wniosku o przyznanie Karty
Duzej Rodziny/wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny, a w ustawie wskazano jakie dokumenty,
w tym o$wiadczenia dotgcza si¢ do wniosku.

PYTANIE 36

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze kompletnos¢ zatacznikow do wnioskow nie bgdzie walidowana?
Jesli wystepuje walidacja, to co w sytuacji, gdy:



,Przedstawienie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 4 1 7, nie jest wymagane, w przypadku gdy wojt
moze bezptatnie uzyskaé dostep do danych niezbednych do ustalenia prawa do posiadania Karty, dane
te sa mu znane z urzedu lub mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktoérymi rozporzadza.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze SI KDR musi wspomagaé proces
przyznawania kart, a w szczego6lnosci sytuacje, gdy wojt z dowolnych przyczyn nie moze bezptatnie
uzyska¢ dostepu do danych niezbednych do ustalenia prawa do posiadania Karty, a wnioskodawca nie
przedstawit odpowiednich dokumentow je zawierajacych.

PYTANIE 37

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

»Wniosek o przyznanie Karty lub wydanie jej duplikatu sktadany w formie dokumentu
elektronicznego opatruje si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP”
Kogo rozumie sie pod stwierdzeniem ,,opatruje si¢”’? Czy wnioskodawca podpisuje sktadany do gminy
wniosek o wydanie KDR? Czy wojt podpisuje zaakceptowany wniosek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze “opatruje si¢” oznacza, ze wnioskodawca
podpisuje wniosek elektroniczny o przyznanie Karty lub wydanie jej duplikatu bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

PYTANIE 38

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy po akceptacji przez wojta karty, ta informacja jest automatycznie przekazywana do podmiotu
produkujacego KDR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MWD.(09, zawartym
w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ, w systemie SI KDR musi
istnie¢ mozliwo$¢ ztozenia zamoéwienia na Karty Duzej Rodziny, po stwierdzeniu przez Wojta,
ze warunki zawarte w ustawie o Karcie Duzej Rodziny zostaly wypetnione.

PYTANIE 39

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy wniosek przed trafieniem do zatwierdzenia przez wojta jest rozpatrywany przez merytorycznego
pracownika gminy pod katem spehienia formalnych wymagan? Czy istnieje w takim razie $ciezka
zatwierdzania wniosku w ramach gminy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny karte przyznaje wojt wlasciwy dla miejsca zamieszkania cztonka rodziny wielodzietne;j.
Szczegoty podziatu zadan w jednostce terenowej realizujacej zadanie zostang dookre$lone na etapie
,Uszczegdtowienie wymagan”. SI KDR musi obstugiwa¢ mozliwo$¢ rozdzielenia czynno$ci
merytorycznej oceny wniosku od samej decyzji o przyznaniu Karty, tak aby mogly by¢ realizowane
przez rézne osoby.

Patrz rowniez odpowiedZ na pytanie nr 1, udzielong w dniu 13 marca 2015 r., jako Cz¢$¢ I odpowiedzi
na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 40

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Jak wyglada w takim razie §ciezka rozpatrywania i akceptacji wniosku w gminie? Czy istnieje
mozliwo$¢ odrzucenia przez gming wniosku do poprawy przez Wnioskodawce i w takiej sytuacji
istnieje mozliwos¢ jego ponownego zlozenia po poprawie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga procesow biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajgcego proceséw biznesowych, w tym
w szczegbdlnosei ,,obstugi procesu tworzenia Obstuga (w tym rejestracja) wnioskow o przyznanie
KDR/wydanie duplikatu KDR w formie (tradycyjnej) i elektronicznej”, w notacji BPMN i dokonania
opisu ich realizacji w STKDR (...).



Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie procesOw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego
zrozumienia przez Wykonawcow zapiséw aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz
zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania proces6w biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji
tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamowienia,

2) ze stanem prawnym wynikajacym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu o opis
przedmiotu zamodwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na
realizacje¢ przedmiotu zamdéwienia), realizacji w SI KDR obstugi procesu Obstugi (w tym rejestracji)
wnioskow o przyznanie KDR/wydanie duplikatu KDR i deklaracji, jest zadaniem Wykonawcy,
podlegajacym ocenie przez Zamawiajacego. Patrz rowniez odpowiedz na pytanie 36 powyze;j.
PYTANIE 41

Dotyczy: ,, Opis przedmiotu zamowienia” 4.1.2 Wymagania modut wnioskow i deklaracji

Czy istnieje wymaganie na przetwarzanie w SI informacji o optatach?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 40 powyzej.

PYTANIE 42

Wzér Umowy Zatacznik nr 5 § 9 ust. 1 Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane powyzszego
postanowienia na nastgpujacg tres¢: ,, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych
Wykonawcy w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach” .

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 43

Wzér Umowy Zatacznik nr 5 § 9 ust. 1 pkt. 1-5 Prosimy o dokonanie zmiany poprzez wykreslenie
sentencji ,, opdznienie” na ,,zwloke” lub dopisanie do sentencji ,,op6znienie” zdania o nastgpujace;j
tresci” powstale z wylacznej winy Wykonawcy. W obecnej konstrukcji postanowien okreslonych
w catym § 9 powoduje iz Wykonawca odpowiada za op6znienia nawet wowczas, gdy powstato ono
z przyczyn zupetnie od niego niezaleznych, nawet spowodowanych przez Zamawiajacego co zgodnie
z dokumentem opublikowanym na stronie UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG." zapis jest
niezgodny z praktyka i standardem stosowanym do projektow informatycznych. Okreslanie
odpowiedzialnosci Wykonawcy powinno zosta¢ uksztattowane poprzez wskazanie iz jest zalezne od
jego winy. Urzad Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie opublikowanego dokumentu
wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrodta finansowania danego zamoéwienia
publicznego, w tym — wspotfinansowania zaméwienia ze srodkow europejskich

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 44

Wzér Umowy Zalgcznik nr 5 § 9 Prosimy o wprowadzenie do niniejszego § 9 postanowienia
ograniczajacego laczng wysokos¢ kar umownych naliczanych w catym okresie trwania Umowy do
max. wysokosci 30% wynagrodzenia Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ z tytulu kar umownych jest
odpowiedzialnos$cig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia do Zadania kar umownych bez
jednoznacznego maksymalnego ich limitu. Podobnie ja w poprzednim pytaniu powyzsze stanowisko
w zakresie ograniczenia poziomu kar zostalo wprowadzone w rekomendacjach opublikowanych na
stronie UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG."

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 45

Wzor Umowy Zalacznik nr 5 § 9 W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka
zwigzanych z realizacja Umowy, prosimy o wprowadzenie w § 9 zmiany polegajacej na dodaniu
zapisu o ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy niezaleznie od podstawy
prawnej dochodzenia ( w tym z tytulu wszelkich kar i roszczen) do 100% warto$ci wynagrodzenia
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oraz iz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci. Rowniez w/w
dokument opublikowany na stronie UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT,
ze szczegOlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG." wskazuje na
stusznos$¢ takich postanowien w umowach IT i rekomenduje ich stosowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 46

Wzér Umowy: § 12 W zwigzku z tym, iz Oprogramowanie SI KDR moze bazowaé na
oprogramowaniu standardowym tzn. oprogramowaniu gotowymi, oprogramowaniu podmiotow
trzecich dostepnym na rynku tylko i wylacznie na warunkach okre§lonych przez producentéw takiego
oprogramowania a warunki te nie podlegaja negocjacji, Wykonawca wnosi o dopisanie
i doprecyzowanie w § 12 takiej sytuacji. W obecnym ksztalcie zapisy 0 przeniesieniu autorskich praw
majatkowych dotycza produktow i Dokumentacji i nie wylaczaja z tego oprogramowania gotowego
(licencjonowanego). Dlatego tez Wykonawca wnosi o dodanie nowego ust. 8 o nastepujacej tresci
,» Postanowienia okre§lone w § 12 nie dotycza licencji na oprogramowanie gotowe (standardowe,
podmiotow trzecich) i ich modyfikacji (zmian) i w przypadku, gdy do budowy Oprogramowania SI
KDR Wykonawca wykorzysta oprogramowanie gotowe (standardowe, podmiotow trzecich) udzieli
licencji lub zapewni udzielenie licencji na standardowy warunkach producenta powyzszego
oprogramowania”. Podobne stanowisko zostalo wprowadzone w opublikowanym na stronie UZP
dokumencie "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG.", gdzie wskazano ,,iz
w przypadku, gdy Wykonawca poSredniczy w pozyskiwaniu przez Zamawiajacego licencji od
podmiotow trzecich (co dotyczy najczgéciej oprogramowania narzedziowego - gotowego),
Wykonawca nie wystepuje w roli licencjodawcy, a jedynie zobowiazuje si¢ do zapewnienia
Zamawiajacemu udzielenia okreslonej ilosci licencji okreslonej tresci (model resellera) przyktada:
Wykonawca zobowiagzuje si¢ udzieli¢ licencji lub zapewni¢ udzielenie licencji do takiego Rezultatu
Prac/Oprogramowania narzedziowego przez podmiot do tego uprawniony. Powyzsza licencja bedzie
udzielona na standardowych warunkach producenta takich Rezultatow Prac/Oprogramowania
narzedziowego”. A zatem jak wskazuje powyzszy dokument iz w przypadku oprogramowania
gotowego (standardowego, podmiotéw trzecich) nie ma mozliwosci negocjowania warunkoéw
oferowanych przez producenta tego oprogramowania oraz nie ma mozliwosci przeniesienia
majatkowych praw autorskich do takiego oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zgodnie z §12 ust. 1 wzoru umowy, ,,Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 umowy, przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do produktéw wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy
wraz z Dokumentacja oraz wtasno$¢ nosnikow, na ktoérych zostaty utrwalone utwory (...)”.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze SI KDR nie moze by¢ traktowany jako oprogramowanie
narzedziowe

PYTANIE 47

Wzér Umowy: § 10 Prosimy o ujednolicenie warunkow i zasad wnoszenia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy zgodnie z rozdziatem 16 SIWZ. W obecnym ksztalcie postanowienia § 10 nie
precyzujg warunkow, kwoty i zasad wnoszenia zabezpieczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zasady wnoszenia i zwrotu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy okresla ustawa Pzp oraz precyzuje pkt 16 SIWZ, stad postanowienia umowy nie
muszg powtarzac tych regulacji.

PYTANIE 48

Wzor Umowy: § 10 oraz rozdzialem 16 SIWZ Prosimy o wyjasnienie momentu ,,wykonania
przedmiotu zamdwienia” okreslonego pkt. 16.4? Czy jest to moment liczony od dnia wykonania dla
dwach czgsci przedmiotu o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 11 2?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze terminem wykonania przedmiotu zamdéwienia
jest 31.03.2019 r. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §2 ust. 1 wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ, ,,przedmiotem umowy jest:

1) analiza, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Oprogramowania SI KDR,

11



2) utrzymanie w sprawnos$ci Oprogramowania SI KDR.”.

PYTANIE 49

Wzér Umowy: § 10 oraz rozdziatem 16 SIWZ Prosimy o zmiang postanowienia w pkt. 16.4 poprzez
wykre$lenie odniesien w zakresie gwarancji dostosowujac powyzszy zapis do art. 151 ust. 2 1 3
Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Obecne wskazanie, iz kwota 30% zostanie zwrdocona
w terminie 15 dni po uptywie terminie gwarancji (r¢kojmi) nie jest zgodna z art. 151 gdyz
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy m.in. pokryciu w przypadku okresu r¢kojmi.
Dodatkowo Wykonawca prosi o wskazanie okresu rekojmi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie okreslit terminu gwarancji, stad zapis
powyzszy oznacza, ze 30 % kwoty zabezpieczenia zostanie zwrocone nie pozniej niz w 15. dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady, ktory, zgodnie z kodeksem cywilnym, wynosi 12 miesigcy.
PYTANIE 50

Wzér Umowy: § 7 ust. 5 oraz 6 Prosimy o podanie wyjasnienia jaka bedzie procedura w przypadku
gdy Zamawiajacy w terminie wskazanym w ust. 5 pkt. 3 i ust. 6 pkt 3 nie zglosi zadnych zastrzezen co
do wykonanego przedmiotu umowy wskazanego § 2 ust. 1 pkt. 1 i pkt.2 i nie podpisze protokotu
odbioru? Czy w takie sytuacji Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronnego?
Jesli nie prosimy o podanie procedury w takich przypadkach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze Zamawiajacy zobowiazany jest
przedstawi¢ swoje stanowisko zawsze w postaci protokotu (odbioru lub rozbieznosci). Pomijajac
powyzsze, Wykonawca zawsze ma prawo np. do natychmiastowego uruchomienia dziatania opisanego
w §5 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ.

PYTANIE 51

Wzér Umowy: § 8 ust. 1 pkt. 1 Czy Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci procentowe za wykonanie
przedmiotu umowy wskazanego § 2 ust. 1 pkt. 1 po wykonaniu kazdego Zadania, o ktorym mowa
w Hemogramie 1?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 52

Wzor Umowy: § 12 ust. 5 Prosimy o wyjasnienie w zakresie stosowania i przestrzegania ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, ze zm.)? Czy
Zamawiajacy zamierza powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych? Jesli tak to
prosimy o okreslenie w jakim zakresie Wykonawca ma przetwarza¢ dane osobowe, katalogi danych
osobowych oraz czy ma prawo powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom ktorzy
wykonujg przedmiot zaméwienia? Jesli nie to prosimy o okreslenie czy stosowanie ustawy odnosi si¢
tylko do zachowania tajemnicy w zakresie danych osobowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zamierza powierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych Wykonawcy w drodze odrebnej umowy, w zakresie umozliwiajagcym wykonywanie zadan
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ, oraz w
Zatgczniku nr 2 do wzoru Umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ. Ponadto, Zamawiajacy
wyjasnia, ze po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wycigg obowigzujacej
w MPiPS Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

Zamawiajacy dodatkowo wskazuje, ze zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1 wzoru umowy ,,(...)
Strony zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.”

PYTANIE 53

Czy Zamawiajacy moze zagwarantowa¢ Wykonawcy zdalny dostep do wspieranego systemu, w celu
podjecia szybkiej reakcji na wystepujace btedy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z Rozdziatem 2 pkt II ppk 5
Zalacznika nr 2 do wzoru Umowy, stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ ,.(...)w przypadku, gdy
rozwigzanie zgloszonego problemu wymaga analizy bazy danych, Zamawiajacy dopuszcza zdalny
dostep Wykonawcy do bazy Oprogramowania SI KDR.”
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PYTANIE 54
W kontekscie zawartych we wzorze Umowy definicji: ,,Awaria”, ,,Blad”, ,,Uszkodzenie” i ,,Wada”
prosimy o wyja$nienie:

1) Czy kazda Awaria, Btad, czy Uszkodzenie stanowig jednocze$nie Wadg?

2) Jakie jest kryterium rozrozniajace Wade oraz Awarig, Btad i1 Uszkodzenie, skoro

odpowiedzialno$¢ za powstanie kazdej z nich jest inne w $wietle postanowien § 9 ust. 1 pkt 3)
i 4) Umowy?

Odpowiedz:
Ad. 1
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z definicjami okre$lonymi we wzorze
umowy, stanowigcym zalgcznik nr 5 do SIWZ:
1) Awaria — oznacza sytuacj¢ krytyczna, uniemozliwiajaca funkcjonowanie i prawidlowe uzywanie
Oprogramowania, powodujaca jego unieruchomienie i niebedaca Uszkodzeniem,
2) Btad — oznacza dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacja, opisem systemu lub
przepisami prawa, spowodowane w szczegolnosci bledami w kodzie zrodtowym, bledami
algorytmow.
3) Uszkodzenie — oznacza nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania SI KDR spowodowane
awarig sprzetu, wadami i bledami systemu operacyjnego, jego nieprawidtowa instalacja oraz innymi
zdarzeniami niezwigzanymi z Oprogramowaniem SI KDR, w szczegdlno$ci wirusami
komputerowymi;
4) Wada — dzialanie Oprogramowania SI KDR uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem, w tym roéwniez odstgpstwo w zakresie cech technicznych oraz parametrow
jako$ciowych i merytorycznych.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie kazda Awaria, Blad, czy Uszkodzenie stanowi
jednoczesnie Wade.
Ad. 2
Patrz odpowiedz na pytanie 1 pkt 1. Kryteria rozr6zniajace Wade oraz Awarig, Btad i Uszkodzenie
zawarte s3 w definicjach tych pojec.
PYTANIE 55
Czy obowiazek wsparcia Uzytkownikow Koncowych (o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3 Umowy)
ogranicza si¢ do realizacji ustug okreslonych w § 6 ust. 7 Umowy? Jesli odpowiedz jest negatywna
prosimy o wyjasnienie, jakie konkretnie czynnosci wchodza w zakres ,,wsparcia Uzytkownikoéw
Koncowych”? Prosimy tez o wskazanie, jaka jest sumaryczna ilo$¢ Uzytkownikéw Koncowych
w podziale na kategorie wskazane w pkt. 4.3 Opisu Przedmiotu Zamowienia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zakres wsparcia Uzytkownikow Koncowych
okreslit nie tylko w §6 ust. 7 wzoru umowy, stanowigcego zaltacznik nr 5 do SIWZ, ale roéwniez w pkt
3.1.10 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.
W odniesieniu do ilosci Uzytkownikow Koncowych patrz odpowiedz na pytanie nr 1, udzielong
w dniu 13 marca 2015 r. oraz odpowiedz na pytanie nr 9, udzielong 20 marca 2015 r.
Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dysponuje sumaryczng iloscia Uzytkownikow
Koncowych w podziale na kategorie wskazane w pkt. 4.3 Opisu Przedmiotu Zamowienia. Powyzsze
zostanie dookres$lone na etapie realizacji przedmiotu umowy.
PYTANIE 56
Jak wynika z tresci SIWZ i Umowy wycenie Wykonawcy podlega rowniez realizacja WAO-SI KDR
w zakresie modyfikacji bedgcych wynikiem zmian prawnych, funkcjonalnych oraz w zakresie
aktualizacji przez Zamawiajacego platformy sprzetowo-systemowej. O ile w zakresie zmian
funkcjonalnych Zamawiajacy wyraznie wskazat, iz do kalkulacji oferty nalezy przyja¢ ilos¢ 10 000
roboczogodzin pracy, o tyle w zakresie dwoch pozostatych kategorii zmian podlega¢ one maja
wycenie ryczaltowej przez Wykonawce. Podkreslic w tym miejscu nalezy, ze zaden z Wykonawcow
nie ma wptywu ani wiedzy w zakresie tego ile zmian prawnych zostanie zrealizowanych w trakcie
realizacji Umowy, natomiast w zakresie aktualizacji systemowo-sprzetowej jest to rowniez kwestia
zalezna wylgcznie od Zamawiajgcego, ktora nie jest znana Wykonawcom. Taka sytuacja rodzi ryzyko
z jednej strony przyjecia zupelie niemiarodajnych zatozen przez kazdego z Wykonawcow
(powodujac, ze ztozone oferty beda zupetie nieporownywalne), z drugiej strony rodzi¢ potencjalng
grozb¢ niedoszacowania ilo§ci zmian, ktorych liczby Wykonawca nie jest w stanie samodzielnie
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ustalic. W zwigzku z powyzszym prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
dokonania zmiany w SIWZ (w tym wzoru Umowy) w taki sposob, aby w zakresie zmian prawnych
oraz w zakresie aktualizacji platformy systemowo-sprzgtowej wprowadzi¢ limit roboczogodzin prac,
w ramach, ktérego zmiany w powyzszych obszarach beda realizowane (podobnie jak ma to miejsce
przy zmianach funkcjonalnych?) Jesli nie prosimy o wyjasnienie, jakie zalozenia kazdy
z Wykonawcow powinien przyja¢ w zakresie znanej na obecng chwile Zamawiajacemu ilosci i rodzaju
zmian w zakresie zmian aktow prawnych wskazanych w zalaczniku nr 1 oraz planéw Zamawiajacego
w zakresie aktualizacji przez Zamawiajacego platformy sprzgtowo-systemowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjaénia,, ze wskazal elementy $rodowiska sprzetowo-
systemowego, ktéore moze przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia. Zamawiajacy oczekuje od
Wykonawcow znajomosci technologii, w ktorej zostanie wykonany, i na ktorej zostanie wdrozony SI
KDR, a co za tym idzie wymagan producentow tych narze¢dzi odno$nie koniecznych upgradow, konca
suportow, itp.

Patrz rowniez odpowiedZ na pytanie nr 2 powyzej.

PYTANIE 57

Czy wskazane przez Zamawiajacego prawa do kontroli realizacji przebiegu i realizacji przedmiotu
Umowy wskazane w § 7 ust 1 wzoru Umowy bedzie realizowane przez Zamawiajacego wylacznie na
etapie utrzymania systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze ma prawo kontroli przebiegu i realizacji
przedmiotu Umowy, ktéra w szczegolnosci wiaze si¢ z ,,wykonywaniem przez Zamawiajgcego
przegladow Oprogramowania SI KDR, przegladow Dokumentacji, weryfikacji zgloszen
Uzytkownikéw Koncowych, weryfikacji dzialalnosci Helpdesku”, na kazdym etapie realizacji
przedmiotu Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §2 ust. 1 wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 5 do SWIZ, przedmiotem Umowy jest:

1) analiza, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Oprogramowania SI KDR,

2) utrzymanie w sprawnosci Oprogramowania SI KDR.

PYTANIE 58

W przypadku stwierdzenia w ramach kontroli przez Zamawiajacego wadliwosci sposobu wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z § 7 ust 4 wzoru Umowy Strony majg sporzadzi¢ Notatk¢ w formie
protokotu rozbieznosci ze wskazaniem terminu, w ktérym wady zostang usunigte. Prosimy
0 wyjasnienie, czy Notatka, o ktorej mowa w tym postanowieniu umownym dla jej waznos$ci
1 skutecznos$ci wymaga podpisana przez obie Strony? Jesli zatozy¢, iz pomigdzy Stronami w materii
prawidtowosci realizacji prac istnieje spor (co zreszta sugeruje sama forma notatki jako protokotu
rozbieznosci), kto 1 na jakich zasadach decyduje ostatecznie o rozwigzaniu tego sporu? Jesli pomiedzy
Stronami zaistnieje spor w zakresie ustalenia terminu niezbe¢dnego do usunigcia Wad, a okreslonego w
protokole rozbieznos$ci, prosimy o wyjasnienie, jaki wplyw na dlugo$¢ zaproponowanego przez
Zamawiajacego terminu begdzie mial Wykonawca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i1 wyjasnia, ze zgodnie z § 7 ust 4 wzoru Umowy,
stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, ,przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, w toku
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, ze przedmiot umowy wykonywany jest w sposob wadliwy,
sprzeczny z uzgodnieniami podjetymi na naradach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 lub sprzeczny
z umowa, Strony sporzadza pisemna notatke, w formie protokotu rozbieznosci, w ktorej zostanie
okreslony termin usunigcia przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia umownego, stwierdzonych
wad 1 niezgodnosci zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy”. Przez sporzadzenie notatki przez
Strony, Zamawiajgcy rozumie nie tylko ustalenie tre$ci notatki, ale rowniez jej podpisanie przez
obydwie Strony. Nalezy réwniez podkreslic, ze przed sporzadzeniem przedmiotowej notatki to
Zamawiajacy stwierdza wadliwo$¢ wykonywania umowy lub sprzeczno$¢ jej realizacji
Z wezesniejszymi uzgodnieniami, a sama notatka ma stanowi¢ wskazanie sposobu i terminu ich
usunigcia.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze w skrajnych przypadkach, gdy wyczerpane zostang Srodki
wskazane w umowie, zgodnie z §14 ust. 2 wzoru umowy ,,spory wynikle z umowy rozstrzygac bedzie
sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego”.

PYTANIE 59
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W § 7 ust. 5 wzoru Umowy Zamawiajacy przedstawil procedure odbioru przedmiotu Umowy
w zakresie czeSci okreslonej w § 2 ust 1 pkt 1 wzoru Umowy. W zwigzku z tym prosimy
0 wyjasnienie:

1) Czy wskazany w pkt 3) tej procedury 7-dniowy (liczac w dniach roboczych) termin na
dokonanie odbioru Oprogramowania SI KDR obejmuje wykonanie wszystkich czynnosci,
o ktoérych mowa w pkt 4) 1 5), a zatem prezentacji tego Oprogramowania, realizacji testow
i podpisania protokotu odbioru?

2) Czy Zamawiajacy w zwigzku z trescig pkt 5) procedury odbioru moze wskazac, iz okre§lony
przez Zamawiajacego minimalny termin dla Wykonawcy na poprawienie stwierdzonych
Bledow bedzie krotszy niz 7 dni?

3) Czy postanowienia pkt 7) oraz 8) w § 7 ust 5 wzoru Umowy nalezy interpretowaé w ten
sposob, iz w przypadku pierwszego skutecznego poprawienia przedmiotu Odbioru termin
wykonania prac zostanie uznany za dotrzymany, a dopiero ewentualne stwierdzenie Blgdow
przy drugim i dalszym Odbiorze bedzie podstawa do naliczenia kar umownych?

Odpowiedz:

Ad. 1

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany w § 7 ust. 5 pkt 3 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5
do SIWZ, 7-dniowy (liczac w dniach roboczych) termin na dokonanie odbioru Oprogramowania SI
KDR obejmuje wykonanie wszystkich czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4 tego ust., a zatem
dokonanie prezentacji tego Oprogramowania i realizacj¢ testow, jak réwniez podpisanie protokotu
odbioru, o ktéorym mowa w pkt 5 ust. 5, w przypadku braku zastrzezen do wykonanego przedmiotu
umowy.

Ad. 2

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 7 ust. 5 pkt 6, ,w przypadku stwierdzenia wad
Oprogramowania SI KDR, Zamawiajacy sporzadzi protokét rozbieznosci, a Wykonawca,
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie i w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §8
ust. 1, zobowiazuje si¢ je usunacé”.

Ad. 3

Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli wystapig okolicznosci, o ktorych mowa w § 7 ust. 5 pkt 7 wzoru
umowy, stanowigcego zafacznik nr 5 do SIWZ, Zamawiajgcy przeprowadzi powtdrnie procedurg
odbioru na zasadach okreslonych w pkt 1-6, nie naliczajac kary umownej. Zgodnie natomiast z § 7 ust.
5 pkt 8 wzoru umowy, stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ, ,,jezeli przedmiot umowy powtdrnie lub
ponownie zgtoszony do odbioru bgdzie zawierat wady, do naliczenia kary umownej Strony przyjmuja
termin okre§lony w § 3 pkt 1, jako termin wykonania tej czes$ci przedmiotu umowy”.

PYTANIE 60

W § 7 ust. 6 wzoru Umowy Zamawiajacy przedstawil procedure odbioru przedmiotu Umowy
w zakresie czeSci okreSlonej w § 2 ust 1 pkt 2) wzoru Umowy. W zwiazku z tym prosimy
0 wyjasnienie:

1) Czy opisana procedura odnosi si¢ wylgcznie do odbioru Modyfikacji, o ktorych mowa w §6
ust. 2, czy tez do realizacji ustug opisanych w §6 ust. 1 wzoru Umowy?

2) Jaka jest procedura odbioru ustug okre§lonych w §6 ust. 1 wzoru Umowy, dla ktorych
Wykonawca przedktada dokumenty okreslone w Rozdziale 3 Zatagcznika nr 2 do Umowy?

3) Czy realizacja modyfikacji okreSlonych w §6 ust. 2 wzoru Umowy powinna podlegaé
odbiorowi na zasadach okreslonych w §7 ust. 5, czy tez ust. 6 Umowy?

Odpowiedz:

Ad. 1)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do
SIWZ, przedmiotu umowy obejmuje ,,utrzymanie w sprawnosci Oprogramowania SI KDR”. Zgodnie
natomiast z §6 ust. 1 ,,w ramach ushugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobowigzuje
sig:

1) utrzymywac i rozwija¢ Oprogramowanie SI KDR;

2) administrowa¢ Oprogramowaniem SI KDR =zainstalowanym i udostgpnianym na platformie
sprzetowo-systemowej Zamawiajacego oraz usuwac btedy, awarie i uszkodzenia Oprogramowania Sl
KDR;

3) wspiera¢ Uzytkownikow Koncowych.”.
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Procedura opisana w § 7 ust. 6 wzoru Umowy dotyczy zatem wszystkich ustug, o ktorych mowa w pkt
1-3 powyzej.

Ad. 2)

Patrz odpowiedz na pytanie 59 pkt 1 powyze;j.

Ad. 3)

Zamawiajacy potwierdza, ze realizacja modyfikacji, o ktorych mowa w §6 ust. 2 wzoru umowy,
stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ, podlega procedurze odbioru okreslonej w § 7 ust. 6.

PYTANIE 61

Jaka jest roznica pomigdzy Bledami, o ktorych mowa w § 9 ust 1 pkt 2) a tymi okreslonymi w § 9 ust
1 pkt 3) wzoru Umowy? Czy btedy, o ktorych mowa w § 9 ust 1 pkt 2) to btedy dotyczace odbioru
modyfikacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienia zawarte w § 9 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy, stanowigcego
zalagcznik nr 5 do SIWZ, dotycza btgdéw Oprogramowania ST KDR powstatych na etapie realizacji
ustug, o ktérych mowa § 6 ust. 5, natomiast postanowienia § 9 ust. 1 pkt 3 dot. nieusunigcia awarii,
btedow lub uszkodzen zgloszonych przez Zamawiajacego lub Uzytkownikow Koncowych
w terminach okre$lonych w Tabeli 3.1 w zatgczniku nr 2 do umowy.

PYTANIE 62

Czy Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie do Umowy postanowien wskazujacych na limit kar
umownych (np. do 30% wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy) oraz
catkowitego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do kwoty jej Wartosci?
Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 63

W § 12 wzoru Umowy Zamawiajacy wskazal na obowigzek przeniesienia majgtkowych praw
autorskich do produktow wykonanych w ramach realizacji Umowy. Prosimy o wyjasnienie, czy
w konteks$cie braku w tresci wzoru Umowy uregulowan dotyczacych mozliwosci wykorzystania przez
Wykonawce do realizacji prac oprogramowania gotowego dopuszczalne jest korzystanie z takiego
oprogramowania (np. oprogramowania typu COTS, lub Open Source), a jesli tak to, na jakich
zasadach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ. Zgodnie
z §12 ust. 1 wzoru umowy, ,,Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do produktow wykonanych
w ramach realizacji przedmiotu umowy wraz z Dokumentacja oraz wtasno$¢ nosnikow, na ktérych
zostaty utrwalone utwory (...)”.

Ponadto, w pkt 4.4 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ,
Zamawiajacy wskazal elementy Srodowiska sprzetowo-systemowego, ktére moze przeznaczy¢ na
realizacje zamowienia.

Patrz rowniez odpowiedz na pytanie 46 powyzej.

PYTANIE 64

W kontekscie tresci § 13 ust 1 pkt 3) wzoru Umowy prosimy o wyjasnienie, jaki termin z oferty
zostanie w tym miejscu? Jesli terminem tym jest data wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w § 2 ust 1 pkt 1, to prosimy o wyjasnienie, jaka w tym wypadku bylaby rzeczywista podstawa
wypowiedzenia Umowy, w kontek$cie brzmienia § 13 ust 1 pkt 2) wzoru Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 13 ust 1 pkt 3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SWIZ,
wpisany zostanie termin okreslony w pkt 4 Formularza Ofertowego, tozsamy z terminem wykonania
przedmiotu umowy, o ktdrym mowa w § 2 ust 1 pkt 1 wzoru umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 12.4 SIWZ, Wykonawca ma mozliwo$é
wskazania jednego z trzech termindw uruchomienia S| KDR. W przypadku wskazania uruchomienia
SI KDR w terminie do 30.10.2015 r., rzeczywista podstawg rozwigzania umowy w kontekscie
przekroczenia tego terminu bylby zapis § 13 ust 1 pkt 3 wzoru umowy. Dodatkowo Zamawiajacy
wskazuje, ze przedmiot zamowienia musi by¢ zrealizowany w terminie realizacji projektu ,,System ulg
i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych certyfikowany bezpieczna spersonalizowang Karta
Duzej Rodziny™.
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PYTANIE 65
Zgodnie z Rozdziatem II pkt 1.2 lit c) Zatacznika nr 2: ,,Obstuga zgloszen serwisowych w zakresie
Oprogramowania SI KDR dotyczy udzielania niezbednych konsultacji, w tym pomocy i doradztwa,
z zakresu funkcjonowania oraz obstugi Oprogramowania SI KDR”. Prosimy o wyjasnienie
w kontekscie koniecznosci dokonania wyceny prac. W jaki zakresie merytorycznym majg byc
$wiadczone konsultacje, dla ilu uzytkownikow oraz w jakim zakresie czasowym?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ obstuge zgloszen serwisowych
przez caty okres realizacji przedmiotu zamowienia w cze$ci, o ktorej mowa w par. 2 ust. 1 pkt 2.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 55 powyze;j.
PYTANIE 66
Zgodnie z Rozdzialem II pkt. II.2 lit. c) Zalacznika nr 2: ,Jezeli w nastgpstwie zgloszenia
serwisowego stwierdzona zostanie awaria lub uszkodzenie, obstuga Zgtaszajacego polegaé bedzie na
podjeciu dziatan naprawczych w siedzibie Wykonawcy lub bezposrednia interwencje
u Zamawiajacego, w trybie i terminie uzgodnionym przez Wykonawce oraz Zamawiajacego, zgodnie
z zachowaniem terminow okreslonych w tabeli nr 3.1. Pragniemy podkresli¢, iz tabela nr 3.1 okresla
poziom waznosci bledu i termin jego usunigcia dla Oprogramowania SI KDR. Prosimy o wyjasnienie:
1) Ktore kategorie blgdéow okreslone w Tabeli nr 3.1 odnosza si¢ do Awarii, a ktore do
Uszkodzenia?
2) Czy w kontekscie tych postanowien nalezy przyjaé, iz kazda Awaria lub Uszkodzenie jest
btedem w rozumieniu definicji przyjetych w umowie?
3) Jak nalezy interpretowaé odniesienie do Bledu przy opisie zasad naprawy Awarii lub
Uszkodzenia w kontekscie tresci pkt II1.3 Zalagcznika nr 2 opisujacego zasady naprawy
w przypadku btedu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze:
Ad 1)
W Tabeli nr 3.1 wskazane sa terminy usunigcia bledow w zaleznosci od ich kategoryzacji (okreslenia
poziomu waznosci), jednoczesnie w podrozdziale 2 AWARIA/USZKODZENIE w punkcie c)
»podjeciu dzialah naprawczych w siedzibie Wykonawcy Iub bezposrednia interwencje
u Zamawiajacego, w trybie i terminie uzgodnionym przez Wykonawce oraz Zamawiajacego, zgodnie
z zachowaniem termindéw okreslonych w tabeli nr 3.1”w zakresie awarii i/lub uszkodzen wystepuje
odwotanie do terminéw z tabeli nr 3.1, a zatem wskazane terminy odnoszg si¢ zardbwno do bledow, jak
i awarii/uszkodzen.
Ad 2)
Zamawiajacy zdefiniowat awari¢, uszkodzenie oraz btad we wzorze umowy bedacym zalacznikiem nr
5 do SIWZ, patrz rowniez odpowiedz na pytanie 54, tym samym nalezy te pojgcia rozrdzniac
znaczeniowo, jednak usuwanie skutkoéw wszystkich trzech rodzajow niesprawnosci systemu okreslone
jest w Tabeli nr 3.1.
Ad 3)
Patrz powyzsze odpowiedzi, jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zaklada, ze w przypadku
usuwania awarii i uszkodzen, co do zasady (poza przypadkiem wprowadzania niezbednych
zabezpieczen), nie bedzie konieczne modyfikowanie kodow zrodtowych SI KDR.
PYTANIE 67
Czy podstawg realizacji WAO-SI KDR jest wylacznie wniosek Zamawiajagcego? Jakie elementy
oprocz wyraznie wskazanych w pkt 3.1.10 Zatacznika nr 1 powinna zawiera¢ Procedura zarzadzania
zmiang?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1.10 Opisu Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcego
zatacznik nr 4 do SWIZ, ,,wszystkie zmiany w SI KDR niewynikajgce z usuwania istniejgcych btedow
lub powstatych awarii odbywajg si¢ na podstawie wymagania zmiany lub listy zmian do danej wersji
WAO-SI-KDR”.
Przygotowanie procedury zarzadzania zmiang lezy w gestii Wykonawcy. W pkt 3.1.10 Zamawiajacy
wyraznie wskazal, ze Wykonawca w ciagu 14 dni liczac od dnia zgloszenia SI KDR do testow,
opracuje 1 przekaze do akceptacji Zamawiajacego m.in. procedur¢ zarzadzania zmiang w systemie SI
KDR, obejmujacg m.in.:
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a) sposob obstugi wniosku o dokonanie zmiany w systemie SI KDR,

b) sposob dostarczenia dokumentacji po kazdej zmianie,

¢) wzory formularzy, z uwzglednieniem stosowanych przez Zamawiajacego zasad dotyczacych WAO
1 WPO opisanych w umowie i zatagczniku nr 2 do umowy.”

PYTANIE 68

Jaki charakter (w kontekscie dokonywania odbioru w catosci przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 1 Umowy) maja okreslone w Harmonogramie I, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy,
terminy wykonania poszczegdlnych Zadan, w szczegdlnosci Zadania z okre$lonymi juz aktualnie
terminami realizacji prac (Zadanial i 2)? Czy Harmonogram I w zakresie termindw realizacji Zadan
3-8 bedzie zawieral jedna i tg samg date?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie prace wskazane w pkt 3.1.1 — 3.1.9 zalacznika nr 4 do SIWZ,
beda podlegaly odbiorowi jako czesci przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru
umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ.

W pkt 3.1.1 Zamawiajacy wyraznie okreslit, ze ,,w ramach uszczegolowienia wymagan Wykonawca
wykona analize wymagan w zakresie wykonania przedmiotu zamowienia (...). Po wykonaniu analizy
wymagan i jej akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca uaktualni zamodelowane i dotaczone do
oferty procesy biznesowe oraz opis ich realizacji w SI KDR. (...) W wyniku realizacji zadania
powstanie dokumentacja analityczna: ,,Analiza wymagan”, ktora bedzie podlegata formalnemu
odbiorowi przez Zamawiajacego.”. Ponadto, w pkt 3.1.2 Zamawiajacy wskazal, ze ,,Wykonawca
wykona projekt Systemu SI KDR, ktoéry wskaze techniczny sposéb realizacji wymagan z ,,Analizy
wymagan. (...) W wyniku realizacji zadania powstanie dokumentacja projektowa, ktérej odbior
Zamawiajacy potwierdzi formalnie protokotem odbioru”. Dla zadan 3.1.1 i 3.1.2 (w harmonogramie
zadania 1 i 2), Zamawiajacy okreslit wprost terminy ich realizacji. Dla pozostalych zadan, opisanych
w pkt 3.1.3-3.1.9 (w harmonogramie odpowiednio zadania 3-8), terminy ich realizacji zostang
wskazane na podstawie oferty Wykonawcy i beda one identyczne. Na odbior catosci przedmiotu
umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, sktadaty beda si¢ wszystkie odbiory czastkowe.
PYTANIE 69

(dot. Zat. 2 do Umowy — Zasady $wiadczenia ushug serwisowych) w tabeli 3.1 w wierszu dotyczacym
kategorii 2k (wysoki) w ostatniej kolumnie (Termin usuni¢cia) zapisano ,,Do 1 dnia roboczego od dnia
zgloszenia btedu przez Uzytkownika Koncowego”. I zaraz ponizej ,,.Diagnoza problemu nie moze
trwa¢ dhuzej niz jeden dzien roboczy od momentu zgtoszenia. W przypadku koniecznosci przedtuzenia
czasu diagnozy, strony uzgodnig termin jej wykonania”. Bioragc pod uwage fakt, ze diagnoza musi
poprzedza¢ usunigcie problemu (nie da si¢ usunaé¢ problemu nie dokonujac wczesniej diagnozy),
te dwa zadania wydaja si¢ by¢ ze soba niespojne. Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajacego
w tym zakresie. W szczegolnosci jak nalezy interpretowaé wymaganie dotyczace terminu usunigcia,
w sytuacji, gdy dojdzie do uzgodnienia innego terminu niz jeden dzien roboczy terminu diagnozy.
Odpowiedz:

W pkt 11.4 Rozdziatu 2 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ,
Zamawiajacy wskazal, ze ,w przypadku, gdy usuni¢cie problemu okaze si¢ szczegdlnie
skomplikowane, termin dokonania naprawy moze ulec przedluzeniu o czas uzgodniony przez
Wykonawce z Zamawiajagcym”. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze
w przypadku, gdy dojdzie do uzgodnienia przez Strony innego terminu niz jeden dzien roboczy dla
diagnozy zgloszonego btedu kategorii 2k, przedtuzeniu ulegnie rowniez czas na dokonanie naprawy.
Zamawiajacy wyjasnia réwniez, iz dopuszcza sytuacje, w ktorych w wyniku wykonania diagnozy
Wykonawca wykaze, ze zgloszenie nie dotyczy btedu/awarii/uszkodzenia i jest poprawnym
dzialaniem systemu lub, ze odpowiedzialnos¢ za jego usuniecie lub jego skutkow nie lezy po stronie
Wykonawcy.

Powyzsze wyja$nienia stanowig integralng cze¢$¢ SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
(- ) Zbigniew Skowroniski
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